ITpedia Probleem Formulier. Probleemnummer :
Systeemnaam : Aanmelder : Melddatum : .. - .. - 20 ..
Prioriteit : Locatie : Contactpersoon :

Ernst : Classificatie : Telefoonnummer :

Probleemomschrijving :

Grootheden en aantallen : Betrokken Informatiesystemen Hardware : Oplossingsrichting :
en programmamodules :

Aantal probleemgevallen : e  Service monteur
1 . Server

Aantal gedupeerden : e  Module onderhoud
2. e Werkstation

Financiéle consequenties : e  SQL-update
3. e Netwerk

Hoeveelheid overwerk : e  Fout simulatie
4. . Laptop

Aantal programmamodules : e  Vervanging
5. . Printer

Aantal printers : e Anderstw.:

Behandelaar : Uitbesteed aan :

Oplossing :

Terugkoppeling aan aanmelder :

Paraaf aanmelder :

Datum :..-..-19..

Opmerkingen afhandeling :

Paraaf behandelaar :

Datum :..-..-19..



http://www.itpedia.nl/?page=lijst&menukeuze=A70110&bw1=A&bw2=A7&bw3=A701&bw4=&bw5=&post_id=

